
Анализ анкетирования родителей по теме 
«Удовлетворённость родителей работой МБДОУ № 15 

«Светлячок» и его коллектива» 

Цель: Выявить уровень удовлетворенности родителей работой детского сада 
и его педагогического коллектива. 

Анкетирование родителей МБДОУ № 15 по удовлетворённости работой ДОУ 
было проведено 21-22 апреля 2021 г. во всех возрастных группах. Прошли 
анкетирование – 187 человек. 
 
Количественные результаты по ответам родителей представлены в 
таблице. 
 
 

№ 
п/п 

 
Наименование вопроса 

 
«Да» 

 
«Нет» 

 
«Трудно 
сказать» 

 
1. 

 
С удовольствием ли Ваш 
ребёнок посещает детский сад? 

 
93 % 

 
- 

 
7 % 

 
2. 

 
Удовлетворены ли Вы 
качеством организации питания 
в ДОУ? 

 
90 % 

 
- 

 
10 % 

 
3. 

 
Удовлетворены ли Вы 
качеством организации занятий 
с детьми? 

 
91 % 

 
- 

 
9 % 

 
4. 

 
Удовлетворены ли Вы 
качеством организации 
прогулок с детьми? 

 
88 % 

 
- 

 
12 % 

 
5. 

 
Удовлетворены ли Вы 
санитарно-гигиеническими 
условиями в ДОУ? 

 
95 % 

 
- 

 
5 % 

 
6. 

 
Обсуждают ли воспитатели с 
Вами различные вопросы, 
касающиеся жизни Вашего 
ребёнка в детском саду 
(дисциплина, питание, развитие 
и др.)? 

 
96% 

 
- 

 
4 % 

 
7. 

 
Получаете ли Вы информацию 
о жизни и об успехах Вашего 
ребёнка в детском саду? 
(информационные стенды, 
устные сообщения 
воспитателей, беседы, 

 
92% 

 
1 % 

 
7 % 



 

 выступления на родительских 
собраниях, сайт ДОУ) 

   

 
8. 

 
Организуются ли в детском 
саду совместные мероприятия 
с участием родителей, детей и 
педагогов? (праздники, досуги) 

 
100% 

 
- 

 
- 

 
9. 

 
Получаете ли Вы информацию 
о состоянии материально-
технической базы учреждения? 

 
81 % 

 
2 % 

 
17 % 

 
10. 

 
По вашему мнению, учитывают 
ли педагоги индивидуальные 
особенности каждого ребёнка? 

 
91 % 

 
- 

 
9 % 

 
11. 

 
Принимаете ли Вы участие в 
образовательной деятельности 
ДОУ? 

 
83 % 

 
17 % 

 
- 

 
12. 

 
Вы удовлетворены работой 
персонала детского сада? 

 
95 % 

 
- 

 
5 % 

 
13. 

 
Устраивает ли Вас работа 
педагогов в группе? 

 
90 % 

 
- 

 
10 % 

  
 

По итогам анкетирования родителей можно сделать вывод, что большинство 

родителей удовлетворяет деятельность детского сада. Это свидетельствует о том, 

что созданная система работы ДОУ позволяет максимально удовлетворять 

потребность и запросы родителей. Таким образом, уровень и содержание 

образовательной работы с детьми в дошкольном образовательном учреждении в 

целом удовлетворяет 91% опрошенных родителей, что является высоким 

показателем результативности работы коллектива. 

Рекомендации педагогам. 

Продолжить просветительскую работу с родителями с целью подачи полной и 

своевременной информации о направлениях деятельности дошкольного учреждения 

по развитию и воспитанию детей. Ввести в педагогическую деятельность по запросу 

родителей новые формы взаимодействия с семьей: совместные трудовые и 

образовательные проекты, проекты по благоустройству здания и территории детского 

сада. 

Рекомендации родителям. 

Проявлять активную позицию в вопросах развития и воспитания своих детей, 

принимая участие в проектах, родительских собраниях, Днях открытых дверей, 

утренниках и развлечениях, проводимых в ДОУ. 

 
Заведующая МБДОУ № 15 «Светлячок» Михайлова Т.М. 


