
по устранению недостатков, выявленных в ходе 
независимой оценки качества условий оказания услуг 

муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения «СОШ №20» 
на 2022 год 

Недостатки, Наименование Плановый Ответственный Сведения о ходе реализации 
выявленные в мероприятия по срок исполнитель мероприятия 

ходе устранению реализации (ФИб) Реализованны Фактический 
независимом недостатков, мероприятия е меры по срок 

оценки выявленных в устранению реализации 
качества ходе выявленных 
условий независимой недостатков 

оказания услуг оценки качества 
организацией условии 

оказания услуг 
организацией 

е 

1. Открытость и доступность 
Не выявлено 

» 

2. Критерии комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания 
ее предоставления 

Не выявлено 
3. Критерии доступности услуг для инвалидов 

В неполной Установить в 2022 год Директор устранено 25.08.2022 

мере санузел школы 
созданы специальный Кудряшов 
условия поручень для Александр 

доступности инвалидов. Петрович 
инвалидов 
В неполной Приобрести 2022 год Директор Устранено 25.08.2022 

мере кресло- школы частично, 
созданы коляску для Кудряшов проведены 
условия инвалидов Александр беседы с 

доступности Петрович родителями. 

для 
инвалидов 

4. Критерий доброжелательности, вежливости работников организации 
Не выявлено 

5. Критерий удовлетворенности услоеиями оказания услуг 
Не выявлено 
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